SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci

Miejskiego / Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Ostrzeszowie

za rok 2025

I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW.

KROTKI OPIS.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Wielkopolskie

2. Miasto/Powiat Ostrzeszow / Powiat Ostrzeszowski

3. Liczba mieszkafcoéw miasta/powiatu. 55,500

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentow. Karol Cieplik

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze). Wyzsze prawnicze

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentow. 2/5

7. Tlos¢ os6b zatrudnianych w Biurze albo |1

u Rzecznika Konsumentéw (poda¢ ilo$¢ osob,

wyksztalcenie oraz rodzaj zatrudnienia).

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika | 515705 282

Konsumentow. rzecznikkonsumentow@powiat ostrzeszowski
POWYATOWY

RZECZNJZ KONSUMENTOW



II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie
spraw zalatwianych przez Miejskiego / Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2025 r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego | 267

i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow

konsumentow.

W tym porady pisemne. 33
2. Wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawach o ochrone | 54

praw i interesdw konsumentow.

* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilo$é spraw wedlug
JRWA (nie jest to ilos¢ pism wysytanych do przedsiebiorcow).

3. Wspdldziatanie z Prezesem Urzgdu, organami Inspekcji | 1
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.

5. Sprawy sagdowe cywilne ogdtem. 6

5a. | Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow. -

5b. | Wstepowanie do toczacych si¢ postepowan. -

Sc. | Istotny poglad w sprawie. -

5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu | 6
roszczen przed sgdami.

6. Sprawy karne ogotem. -

6a. | Wnioski o ukaranie z art. 114 uokik. -

7. Edukacja konsumencka. -

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

1.1. Poradnictwo bezposrednie.

W roku 2025 r. udzielifem tgcznie 217 porad konsumenckich. W wiekszodci
przypadkow sa to porady udzielane telefonicznie. Porad udzielam réwniez
podczas bezposrednich wizyt w biurze. W roku 2025 odbytem 63 spotkania z
konsumentami w biurze; w wiekszosci przypadkédw spotkania s3 umawiane z
kilkudniowym wyprzedzeniem ale zdarzaja si¢ wizyty niezapowiedziane.
Porady najczesciej dotycza kwestii zwigzanych ze skladaniem reklamadji z

00 Ostrzeszéw
. fax 730-17-71



- Oswiadczenie o uchyleniu si¢ od skutkéw o$wiadczenia woli ztozonego pod
wplywem bledu

. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentéw.

W 2025 r. interweniowalem pisemnie do przedsiebiorcow 89 razy w 54
sprawach. Ponadto podejmowatem bezposrednie interwengje telefonicznie.
Pisma kierowane do przedsiebiorcow sktadajg sie najczedciej z wyjasnienia
stanu faktycznego sprawy, stanu prawnego i obowigzujacych przepiséw oraz
z zadan, wnioskow i propozycji polubownego zakoriczenia sprawy.

Akty prawne, z ktorych korzystam i powotuje si¢ zaréwno w pismach
pisanych dla konsumentéw jak i tych kierowanych do przedsigbiorcow:

- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

- ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurengji i konsumentéw w

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny

- ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego

- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego

- ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych

- ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej

- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

- ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

- ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy

. Wspoldziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

Kilkukrotnie nawigzywatem kontakt z Rzecznikiem Praw Konsumentéw w
Ostrowie Wielkopolskim celem omoéwienia przepisow prawnych i strategii
dochodzenia roszczen w poszczegélnych sprawach.
Nawigzatem réwniez kontakt z Wojewddzkim Inspektoratem Jakosci
Handlowej (sprawa dotyczaca problematyki oznaczehi na produktach
spozywczych).
 FYAUATUWY
CZNJK KONSUMENTOW
)STRZESZOWIE

ul. Zam wa 31, 63-500 Ostrzeszow
tel. (B2Y732-00-40, fax 730-17-71




3.

III.

Sprawy sadowe.

W zakresie dochodzenia roszczenn konsumenckich na drodze postepowania
sadowego, udzielam porad prawnych dotyczacych procedur sadowych,
terminéw i kosztéw z tym zwigzanych. Nie wytaczatem ani nie wstepowatem
do toczacych si¢ postepowan sadowych.

W razie koniecznosci sporzadzam pisma procesowe dla konsumentow. W 4
sprawach sporzadzitem dla konsumentéw pozwy o zaptate w postepowaniu
upominawczym. Wszystkie w/w sprawy zakonczyly si¢ wydaniem nakazu
zaptaty przez sad. Ponadto na etapie postepowania sagdowego sporzadzitem
konsumentom kilka innych pism, w tym wniosek o nadanie klauzuli
wykonalno$ci nakazowi zaptaty, wniosek egzekucyjny, sprzeciw od nakazu
zaptaty, wniosek do sadu o podjecie postepowania.

Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Dziatania edukacyjne polegaja przede wszystkim na przekazywaniu
konsumentom informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci rzecznika,
schematu pomocy i mozliwych sposobow kontaktu.
Konsumenci maja dostep do broszur informacyjnych sporzadzonych przez
UOKIK, ktdre znajduja si¢ w biurze i przed wejSciem do biura.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY

REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.

Brak
Whnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikow konsumentow.

Brak




