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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

	NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA


	Opis usługi


	Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje: 
· poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym 
oraz o przysługujących prawach i obowiązkach, w tym 
w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym,

· wskazanie sposobu rozwiązania problemu prawnego,

· przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym 
się postępowaniu sądowoadministracyjnym, 

· sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu w różnych rodzajach postępowań,

· nieodpłatną mediację (świadczona od roku 2020).
Nieodpłatna pomoc prawna nie obejmuje spraw związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej, z wyjątkiem przygotowania do rozpoczęcia tej działalności.



	Kto może skorzystać                           
	Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatne porady i która złoży stosowne oświadczenie.


	Forma zapisu 
	Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 62 732 00 55 lub mailowo na adres npp@powiatostrzeszowski.pl 

Osoby bez rezerwacji wizyty będą obsługiwane w kolejności zgłoszenia do punktu, pod warunkiem dostępności miejsc. 

W przypadku braku możliwości udzielenia pomocy w danym dniu, osobie zgłaszającej zostanie zaproponowany pierwszy wolny termin.


	Inne informacje        

       
	Porady co do zasady udzielane są podczas osobistej wizyty w punkcie porad. Osobom, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osobom doświadczającym trudności 
w komunikowaniu się (po uprzednim zgłoszeniu ww. faktu pod wskazany nr telefonu oraz złożeniu ww. oświadczenia wraz ze wskazaniem okoliczności uzasadniających udzielenie porady poza punktem), może zostać udzielona porada za pomocą środków porozumiewania się na odległość w umówionym terminie.
Harmonogram pracy punktu nieodpłatnej pomocy prawnej w Powiecie ostrzeszowskim w 2019 r. stanowi załącznik do niniejszej karty informacyjnej. 


